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El proceso de Bolonia ha supuesto numerosas modificaciones asociadas al
grado y al master. Una de ellas ha sido la inclusiéon de competencias trans-
versales o genéricas junto a las especificas o técnicas. En esta ocasiéon nos
referimos a la competencia de Comunicacion eficaz junto a la de Innovacion y crea-
tividad, ya que las consideramos fundamentales en los trabajos finales de grado
y de master. Para favorecer y ayudar a desarrollarlas, el profesor tiene que
determinar como integrarlas en el contenido de cada materia y cémo poten-
ciarlas, sin que ello suponga un trabajo adicional, es decir, plantear tareas de
forma que a la vez que trabajan contenidos, el alumno se tenga que enfren-
tar a alguna competencia transversal. Tras una breve introduccion al Proyecto
Tuning que plantea como implementar el proceso de Bolonia en las univer-
sidades, sefialamos el proceso seguido para desarrollar dichas competencias
en la asignatura de Redaccidn y defensa del Trabajo Final de Grado (TFG). Pala-
bras clave: competencias transversales, universidad, trabajo final de grado

INTRODUCCION

La integracion de las competencias en los estudios universitarios ha supues-
to un mayor acercamiento a la vida laboral y profesional, y se ha producido un
cambio en la forma de entender la educacion centrada en el aprendizaje y no en la
enseiianza como se ha ido haciendo tradicionalmente. Se trata de un nuevo escena-
rio donde cambian los papeles del alumno y del profesor, y este ultimo pasa a ser
orientadot, asesor, motivador, guia, facilitador... Durante el proceso, junto con
un planteamiento evaluativo y didactico acorde a esta nueva situacion (aprendizaje
cooperativo, método del caso, aprendizaje basado en problemas o proyectos, etc.)
para potenciar el desarrollo de las competencias transversales. En este contexto
nos vamos a centrar, tras una breve revision del Proyecto Tuning, en las competen-
cias en el ambito universitario y en especial en dos competencias esenciales en el
trabajo final de grado: la comunicacion eficaz y la creatividad e innovacion.
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PROYECTO TUNING

Tuning Educational Structures in Eurgpe es un proyecto dirigido a las univer-
sidades, cuyo objeto es ofrecer un planteamiento que posibilite la aplicacion
del proceso de Bolonia en la educacién superior. Uno de sus objetivos es el de
contribuir al desarrollo de titulaciones en toda Europa, de forma articulada,
segun cada uno de los ciclos descritos por el proceso de Bolonia.

El enfoque Tuning es una metodologia con la que volver a disefar, desa-
rrollar, aplicar y evaluar los programas de estudio de cada uno de los ciclos de
Bolonia. Su validez segun Tuning Educational Structures in Eurgpe puede conside-
rarse mundial, pues ha sido aprobado en varios continentes con fructiferos re-
sultados. En €l se diferencia entre resultados de aprendizaje'*’ y competencias
con el objetivo de distinguir claramente los papeles de los docentes y de los
estudiantes. Los resultados de aprendizaje son formulados por los docentes y
el alumnado los debe conocer, comprender o demostrar al finalizar su proceso
de aprendizaje.

Gonzalez y Wagenaar (2003) definen las competencias transversales como
habilidades relacionadas con el desarrollo personal, que no dependen de un
ambito tematico o disciplinario especifico, sino que aparecen en todos los do-
minios de la actuaciéon profesional y académica. Asi pues, son una serie de
habilidades o capacidades que adquiere o desarrolla el alumno a lo largo de su
recorrido de formacion, y son evaluadas en diferentes etapas. Llas competen-
cias especificas de cada area tematica incluyen las destrezas y el conocimiento,
en cambio, las genéricas se clasifican en':

Competencias instrumentales (capacidades cognitivas, metodoldgicas, tec-
nologicas y lingtifsticas)

Competencias interpersonales (interaccion y cooperacion sociales)

Competencias sistémicas (relacionadas con sistemas globales: combinacion
de comprension, sensibilidad y conocimientos)

LLas competencias se identifican como puntos de referencia para el disefio
y evaluacion de los planes de estudio, y permiten la diversidad, la libertad y la
autonomia; de ahi que cada institucién haya realizado su propia clasificacion de
competencias transversales o genéricas.

Todo ello supone, como ya hemos apuntado, un cambio en el paradigma de
ensefnanza-aprendizaje donde toma especial relevancia el aprendizaje centrado
en el alumno, esto es, educacion centrada en el aprendizaje, junto a modifica-
ciones en el papel del profesor, cambios en la definicién de objetivos, asi como
en la metodologia y en la evaluacion.

COMPETENCIAS EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

La denominacién Competencias Curriculares Transversales (CCT) com-
prende una serie de conocimientos, actitudes y responsabilidades que capa-
citan al individuo para diagnosticar, valorar, examinar, analizar y resolver pro-
blemas, asi como dirigir, organizar, informar, gestionar, producir en equipo,

149 Se entiende por resultados de aprendizaje una declaracion escrita de lo que se espera que el
estudiante sea capaz de realizar al final de una asignatura.
150  Para més informacion véase http://unideusto.org/tuningeu
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reflexionar ante situaciones conflictivas, actuar de forma auténoma, etc. que
seran reconocidas como parte de la formacion del alumno tanto en el ambito
académico (complemento al titulo) como cuando afronte su vida profesional.

Beneitone (2003) sefiala que la competencia, al igual que la inteligencia, no
es una capacidad innata, sino una capacidad susceptible de ser desarrollada
y construida a partir de las motivaciones del individuo. Las universidades, a
partir de los informes de la ABET"!, ANECA, Tuning, etc. han elaborado una
lista de competencias bésicas que han dado lugar a diferentes denominaciones,
ritmos de aplicacion en los diferentes estudios e incluso a variantes en su nu-
mero. Asi Gonzalez y Wagenaar (2003) sefialan una serie de 30 competencias,
mientras que la ABET indica once, la Universidad Politécnica de Catalufia
sefiala siete, ]a UNED quince, la Universidad Politécnica de Valencia trece, etc.

COMPETENCIAS EN EL TRABAJO FINAL DE GRADO

Casi todas las competencias transversales son importantes a la hora de rea-
lizar un proyecto final de grado, en este trabajo nos detenemos en dos: Comu-
nicacion eficaz y Creatividad e innovacion.

La competencia comunicativa es, segin el Diccionario de términos clave de
ELE del Centro Virtual Cervantes, la capacidad de una persona para compor-
tarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla;
ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramatica
y los otros niveles de la descripcion lingtistica (Iéxico, fonética, semantica)
como las reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto socio-hist6-
rico y cultural en el que tiene lugar la comunicacion.

Comunicarse correctamente en sus dos dimensiones, oral y escrita, es esen-
cial tanto en el ambito académico como en el profesional. Comunicarse de
forma eficaz es la capacidad para producir y entender en diferentes contextos
de uso; esto conlleva el saber comportarse de forma adecuada en una determi-
nada comunidad de habla respetando el nimero de reglas de uso de la lengua
en un entorno determinado, en nuestro caso el académico y cientifico.

La innovacién se entiende como la capacidad de dar respuesta satisfactoria
a las necesidades personales, organizativas y sociales modificando procesos
y/o resultados para generar nuevo valor. Adquirir esta competencia supone
aportar ideas y planteamientos originales que aporten mérito, a través de estra-
tegias y técnicas de creatividad.

¢Coémo adquirirlas y como saber el grado de adquisicion?

Estas competencias no son innatas en el individuo, tal como apuntaba Be-
neitone, sino que se pueden desarrollar a través de técnicas activas, en pala-
bras de Menéndez (2009: 22) [...]”puede y debe ser adquirida y desarrollada
en la institucién educativa mediante una adecuada planificacion del proceso
de aprendizaje”, asi pues, la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) y la
Universidad Catdlica de Valencia (UCV) las han integrado en los diferentes
estudios de grado.

La UPV sefiala los denominados puntos de contro/ a lo largo de todo el proce-
so de formacion, es decir, asignaturas que tienen que trabajar la competencia,

151 Accreditation Board for Engineering and Technology, desde el 2005 solo se usa la sigla para
hacer referencia a esta organizacion.
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evaluarla y recoger evidencias' de los logros alcanzados. Para ello se estable-
cen rubricas, conocidas por los alumnos, que determinaran su logro, tal como
se indica el proyecto Tuning “indicadores con alta probabilidad de medicion”
(Gonzalez; Wagenaar, 2003:35). La evaluacion se realiza por niveles, con la
siguiente escala de valores: A (excelente), B (adecuado), C (en desarrollo), y D
(nivel no alcanzado).

Se han establecido tres niveles de dominio (primero y segundo de carrera;
segundo y tercero; master) que expresan qué resultados de aprendizaje serfan
deseables al finalizarlos. Para cada uno de ellos se definen una serie de indica-
dores que nos sirven para observar el avance del alumno. Por ejemplo, en el
caso de comunicacion eficaz: transmitir las exposiciones de forma coherente,
utilizar medios de apoyo de manera pertinente, redactar sin errores, utilizar los
signos de puntuacién adecuados, etc.

¢Qué representa este proyecto para los profesores de espaniol? Poder co-
laborar con otros profesores en su implementacion, desarrollo, integracion y
evaluacién, especialmente en la competencia de Comunicacion cficaz.

ESTRUCTURA GENERAL DE LLAS COMPETENCIAS EN LA UPV

La Universidad Politécnica de Valencia ha establecido un total de trece
competencias, como se puede observar en el siguiente cuadro, que cubren los
diferentes listados de competencias indicados por otras organizaciones.

CUPV 1. Comprension e integracion.

CUPV 2. Aplicacion y pensamiento practico.
CUPV 3. Analisis y resoluciéon de problemas.
CUPV 4. Disefio y proyecto.

CUPV 5. Pensamiento critico.

CUPV 6. Investigacion, innovacion y creatividad.
CUPV 7. Trabajo en equipo y liderazgo.

CUPV 8. Responsabilidad ética y profesional.
CUPV 9. Comunicacion efectiva.

CUPV 10. Planificacion y gestion del tiempo.
CUPV 11. Aprendizaje permanente.

CUPV 12. Conocimiento de problemas contemporaneos.
CUPV 13. Instrumental especifica.

Cuadrol. Competencias transversales en la UPV

152 Son pruebas documentales de las actividades realizadas por el alumnado en el desarrollo de
una competencia y de la valoracién que se ha realizado.
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El proyecto institucional en la UPV comenzé en el 2003 para ser implan-
tado de forma gradual, en el curso académico 2015-2016 se estableci6 defi-
nitivamente. En la actualidad, cada escuela o facultad tiene designado un res-
ponsable de todas las competencias cuya mision principal es realizar reuniones
periédicas para orientar al profesorado durante todo el proceso; asimismo,
se ocupa de coordinar las actividades de cada asignatura, organizar charlas y
debates para poner en comun los logros o problemas surgidos en el desarrollo
de las competencias. Del mismo modo, existe un coordinador para cada una
de las trece competencias cuya labor es supervisar por niveles las actividades
de las asignaturas punto de control, recoger informacion de cada profesor de las
tareas que realizan en el aula, convocar reuniones peridédicas con la finalidad
de poner en comun los aciertos o debilidades de las técnicas o métodos em-
pleados para el desarrollo de las mismas. Una asignatura puede ser punto de
control de dos competencias.

El ICE ofrece formacion, asesoramiento y material de apoyo para evaluar
las competencias que sirven de referencia para el profesorado y permite realizar
las modificaciones que considere necesarias para adaptarlas a cada asignatura.

A continuaciéon expresamos como se ha llevado a cabo el desarrollo de las
dos competencias sefialadas, en una asignatura de cuarto curso donde se pre-
para al alumnado para la realizacién del Trabajo Final de Grado (TFG).

REDACCION Y DEFENSA DEL TRABAJO FINAL DE GRADO

El TFG consiste en un proyecto o trabajo original donde el alumno pone
de manifiesto las competencias adquiridas a lo largo de sus estudios. Se realiza
bajo la orientaciéon de un tutor que actua como guia, dinamizador y facilitador
del proceso. El tribunal evaluador estd compuesto por tres profesores.

La asignatura Redaccion y defensa del/ THG esta incluida como asignatura opta-
tiva de 4.5 créditos en cuarto curso de la Escuela Técnica Superior de Ingenie-
rfa de Disefio. Su objetivo general es guiar al alumno en la redaccién y defensa
del TFG y se fundamenta en la adquisicion de competencias lingtisticas orales
y escritas, junto a otras competencias. Es punto de control de la competencia
Comunicacion eficaz.

La metodologia que se emplea se centra en el aprendizaje colaborativo jun-
to a diversas técnicas y trabajos individuales. La formacién de grupos varia se-
gun la tarea, el objetivo, el tiempo de realizacion, el nivel..., fundamentalmente
se forman grupos formales para objetivos complejos o grupos informales para
tareas de penodo breve de tiempo. El tamafio oscila entre tres o cinco miem-
bros, siempre nimeros impares ya que de este modo se evita la formacion de
parejas dentro del grupo. Segun la actividad, la seleccion de grupos se realiza
de forma aleatoria o a elecciéon del profesor o de los alumnos. Si bien hemos
observado que cuando un grupo funciona bien prefieren trabajar juntos du-
rante todo el cuatrimestre.
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METODOLOGIA

Respecto al contenido y a la metodologia, en primer lugar, a través de una
técnica grupal, se indaga en el concepto que tienen de comunicacion eficaz y
de creatividad e innovacion; posteriormente, se les pide que determinen, segun
su criterio, qué competencias son importantes a la hora de realizar un TFG, de
acuerdo a las trece competencias sefialadas por la UPV. De la dltima cuestion
estos han sido los resultados: comprension e integracion, pensamiento critico,
comunicacién, creatividad e innovacion, etc., si bien, tras un debate, reconocen
que practicamente todas son importantes aunque en diferente medida.

La asignatura aborda, entre otros aspectos:

— Conceptos basicos de un TFG (fuentes de informacion)
* Competencia comunicativa/ creatividad / innovacién
— Estructura (estudio de cada una de las partes del TFG)
— Cuerpo del trabajo (analisis de documentos auténticos)
— Revisiones y cuestiones finales
— Elaboracién de una ficha para valorar los TFG, en Comunicacion efec-
tiva
— Valoracion justificada (en una escala del 1 al 5) en lo referente a creativi-
dad e innovacion (justificacion)

LLa metodologia se enmarca en el aprendizaje colaborativo y en el aprendi-
zaje a través del error, para ello se desarrollan actividades relacionadas con la
adquisiciéon de las competencias y se analizan documentos escritos de TFG
reales, se examinan redacciones de las partes fundamentales y se indican suge-
rencias de mejora o recomendaciones. Finalmente, se disefia una presentacion
de TFG vy se realiza la defensa oral en el aula (trabajo individual).

En suma, para el desarrollo de la asignatura se han utilizado las siguientes
técnicas y recursos digitales:

Herramientas de evaluacion: Kahboot, Socrative. ..

Técnica del puzle junto con herramientas digitales: Google Drive, Foro,
Chat...

Clase inversa: Foro, Red. Blog...

Exposiciones orales en equipo e individuales.

La evaluacion esta integrada en el nivel II de adquisicion de competencias,
de acuerdo a los cuatro valores ya sefialados: A (excelente), B (adecuado), C
(en desarrollo), y D (nivel no alcanzado). Se evalia el proceso seguido durante
el desarrollo de las diversas tareas escritas a través de la observacion, participa-
cién, cumplimiento de las actividades y ejercicios en el aula. Tanto la creativi-
dad y la innovacién como la comunicacion eficaz se evaluan de acuerdo a unas
rubricas proporcionadas por el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE),
segun los niveles. La figura 1 muestra los aspectos analizados en los

Fig. 1 Aspectos que se evaluan en la comunicacion eficaz

A continuacién mostramos ejemplos de dos correcciones de resimenes de
trabajos realizados por dos alumnos.
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Extension

Estructura

Redaccion

Tiempos verbales

Palabrasextranjeras

Comunicacion eficaz

Ortografia

Palabrasclave

En el texto elegido faltan los resulta-
dos y conclusiones.

En el resumen original falta infor-
macion sobre los ultimos epigrafes,
referentes al proceso de fabricacion, presu-
puesto y conclusiones. Ademas, no hay
informacion referente a la fibra de
carbono, siendo el material en el
que se basa el proyecto.

El proyecto contiene #rminos vagos e
indefinidos, al no dar datos concretos
del proyecto, tales como: gran evo-
lucion, diferentes piezas, gran aba-
nico de casos, diferentes secciones,
diferentes técnicas, diferentes pro-
cesos, otros moldes, una gran parte
Y pOCOS recursos.

Cumple las normas de la Universidad
no obstante, al tener 330 palabras,

supera el intervalo aconsejado de
150 a 250 palabras.

No sigue la estructura basica de un TFG,

al inicio no se justifica la eleccion del
tema estudiado ni se plantea ninguna
necesidad relevante.

No se abordan los resultados ni las conclu-
siones obtenidas tras el desarrollo del
proyecto.

En general, el resumen si refleja

el contenido del trabajo, aunque se
omiten ciertos detalles importantes como:
numero de modelos analizados y de
disefios realizados, equipo para la
fabricacion...

Tal y como se ha comentado antes,
10 se concretan el niimero de modelos y
materiales analizados, el programa 3D,
los disefios realizados, y el modelo de
impresora utilizado.

S7 cumple las normas de la Universidad
en cuanto a la extension del resumen
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En cuanto a la innovacién y la creatividad, el nivel 2 subraya “aportar ideas
y planteamientos originales que aporten valor, a través de estrategias y técni-
cas de creatividad”. Como indicadores sefiala: identificar oportunidades y/o
aspectos de mejora; aportar ideas y planteamientos originales; emplear estrate-
gias y/o técnicas creativas para plasmar de manera formal ideas y soluciones;
controlar resultados.
Una vez estudiados los conceptos e indicadores que evidencian la creatividad,
y realizadas lecturas sobre el tema, como los cinco niveles de Taylot', que
mas tarde fueron complementados por E. P. Torrance, los alumnos evaluan
distintos TFG de acuerdo a unos referentes:

— Originalidad productiva

- Innovacién/ Inventiva

Creatividad expresiva

Innovacion y creatividad

Valoracién segun escala

Fig.2 Aspectos que se valoran en la Competencia de innovacién y creatividad

Ejemplos de valoraciéon de un TFG sobre la creatividad e innovacion por
dos alumnos:

Formato hotizontal En el redisefio, no se interviene en
los componentes internos de la im-
presora, sino que las modificaciones
realizadas se centran en mejorar la
ergonomia y comunicacion entre el
Se basa en algo que ya se ha hecho en otros | producto y el usuario.

Ingares

Recreaciones 3D

Pl‘OyCCtO concreto y nuevo

No se considera un trabajo innovador, ya

Tiene puntos muy bien estructura- | que a pesar de buscar mejorar dise-
dos y detallados debido a que los flos anteriores no introduce grandes
integrantes del equipo cubren mas [ cambios. Las impresoras 3D ya levan
puntos de vista de los que podria muchos arios presentes en el mercado
abordar uno solo y existen de distintas formas y con

diferentes prestaciones.

153  Estos son la creatividad expresiva, productiva, inventiva, innovadora y emergente.
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No es nada nuevo En el disefio exterior, tema prin-
cipal del TFG, s7 se podrian haber

El TFG Sigue una estructura similar a 7'ga/j%ddo WZOdZ]?L‘dUZ.Oﬂ&f en /dJ' que se

las ya hechag y estudiadas en los pro- apreciase mayor creatividad, mejorando
yectos anteriores al mismo tiempo la funcionalidad

. .. |delaimpresora.
La estructura de los puentes es similar

Hemos observado la estrecha re-
lacion que hay entre innovacion

y creatividad y la importancia de
estas al realizar nuestro TFG, incre-
menta notoriamente la calidad del
proyecto asi como las soluciones
ofrecidas.

La valla es un modelo estindar

E7 blogue de contencidn que protege a los
peatones es e/ mds comiin de su tipo

Es un proyecto multidisciplinar, lo
cual es poco usual

Valoracion de la competencia: 2.5 Valoracion de la competencia: 3

REFLEXIONES

Las competencias transversales se han ido incorporando en todas las asig-
naturas de forma progresiva desde el grado hasta el master y han sido cone-
xionadas a través de los responsables de cada una de las Escuelas y de los
coordinadores de cada una de las trece competencias; esto ha permitido una
armonizacion entre asignaturas que trabajan la misma competencia. Todas es-
tan estructuradas en tres niveles, de forma que cada profesor a partir de segun-
do curso tendra como referente el nivel alcanzado por el alumno en el curso
anteriof.

Se ha observado que el alumnado ha recibido con interés el desarrollo de
estas competencias e incluso algunos han llegado a replantarse los objetivos de
su proyecto al ahondar en los conceptos de innovacién y creatividad.

Respecto a la comunicacion eficaz ya en los resultados que apuntaban Mo-
rote y Labrador (2016) se sefialaba el largo camino que hay por recorrer para
alcanzar el minimo exigido en el entorno universitario y en el ambito profe-
sional, que implica realizar actividades que desarrollen diferentes capacidades
basicas e insistir constantemente en la importancia de la lectura, asi como en
revisar la estructura de textos académicos.

El uso de metodologias activas junto con mecanismos de evaluaciéon va-
riados, donde se tenga en cuenta el proceso seguido, es fundamental para el
desarrollo de competencias.

El apoyo al profesorado, tanto en formacién como en asesoramiento, por
parte del Instituto de Ciencias de la Educacion ha sido esencial para llevar a
cabo este ambicioso proyecto.
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